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EL ACCESO A A TARIFA IMPLICA EL CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES

Arteixo Centro de Fisioterapia ofrece un plan (en adelante “plan” o “farifa”) en modalidad de suscripcién
que permite a sus suscriptores acceder a servicios de fisioterapia personalizados (en adelante “servicio/s").
Estos términos de uso rigen el uso de nuestros servicios.
1. El plan
El plan incluye un uso sin limites (sujeto a copago) de nuestros servicios de fisioterapia y recuperacion
funcional durante cada mes natural, con renovacién automdtica mes a mes hasta su cancelacién. El usuario
podré congelar el plan (no abonar la cuota ni disfrutar de sus beneficios) durante un méximo de 1 mes al
afo, previo aviso al SAP. Para obtener acceso al plan debes contratarlo a través del teléfono 981 64 10
71. los costes de la contratacion del plan son los anunciados en la contratacién, pagados mediante farjeta
de débito o crédito, y facturados anticipadamente el primer dia del ciclo de facturacion del usuario. La
farifa lleva asociada una permanencia de 3 cuotas. En caso de baja anterior se aplicard una penalizacién
hasta el importe pendiente de pago correspondiente a las fres cuotas. El plan es de uso personal y no se
puede compartir. El plan comenzard a prestarse de manera generalmente inmediata, con la enfrega ol
usuario del cédigo Gnico. En todo caso es posible que existan retrasos en la activacion de este, que en
ningdn momento generarén derecho alguno al usuario. El crédito inicial seré de 12 sesiones mensuales.
En caso de necesitar més, se deberd solicitar 1 dia habil antes a nuestro SAP. La disponibilidad de la
farifa para nuevos usuarios estéd condicionada a la disponibilidad de plazas, que decidird de forma
unilateral la empresa.
2. Facturaciéon y cancelacion
2.1 Ciclo de facturacion: la cuota de suscripcién a la tarifa se focturard mensualmente o tu método de
pago el dia natural que corresponda al inicio de tu ciclo de suscripcion. En algunos casos la fecha puede
variar, como por ejemplo si tu méfodo de pago no se ha configurado correctamente o si tu suscripcién se
inicié un dia no existente en un mes deferminado. Los posibles copagos se facturardn y cobrarén en el
momento de su prestacion.
2.2 Método de pago: Para utilizar la tarifa debes proporcionar un método de pago vélido. Puedes
modificar tu méfodo de pago a fravés de nuestro SAP (Servicio de Atencién al Paciente). Nosotros también
podemos modificar tu método de pago de acuerdo con los datos suminisirados por los proveedores del
servicio de pago. Si tu méftodo de pago es rechazado o ya no esfd disponible para que podamos cobrarte
fu cuofa de suscripcion, nos autorizas a cobrarte a fravés de cualquier ofro método de pago. To seguirds
siendo responsable de cualquier importe no cobrado. Si no conseguimos cobrar un importe (por cualquier
motivo) y la suscripcién no ha sido canceloda por ti, podemos suspender tu acceso a la suscripcién hasta
que hayamos cobrado la deuda a través de un método de pago vdlido.
2.3 Cancelacién: Puedes cancelar tu suscripcion en cualguier momento con una anfelacion de 3 dias
hébiles, y seguirds feniendo acceso a ella hasta el final de tu ciclo de facturacién mensual. Para cancelar
fu suscripcion, dirigefe a nuestro SAP (Servicio de Atencion al Paciente]. A menos que canceles tu
suscripcion con anterioridad a la fecha de facturacion mensual, nos autorizas a cargar lo cuota de
suscripcion correspondiente al siguiente mes en tu método de pago. En la medida en que lo permita la ley
los pagos no son reembolsables y no facilitamos devoluciones ni abonos por periodos parciales de
suscripcion ni servicios no disfrutados. Serd causa de resolucion automdtica del presente contrato a
instancia nuestra la extincion de la habilitacién para prestar el servicio, cuando ello determine la
imposibilidad de seguir prestandolo.
2.4 Cambios de precio v de planes de suscripcién: Podemos cambiar nuestro plan de suscripcion y su
precio cuando lo consideremos oportuno. Ningin cambio de planes ni de precios te afectard hasta
pasados 30 dias desde que te lo notifiquemos.
3. El servicio
3.1 Requisitos: Debes tener 18 afos de edad para poder suscribirte al plan. Los menores de edad sélo
pueden utilizar el servicio bajo la supervision y responsabilidad de un adulto. Debes proporcionar los datos
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solicitados garantizando su veracidad y exactitud, y mantenerlos actualizados. En caso de que se faciliten
datos falsos, inexactos o incompletos, o si la empresa considera que existen motivos para dudar sobre
ellos, podremos suspender el acceso y uso presente y/o futuro a nuestros servicios. la empresa no fiene
obligacion de verificar la idenfidad de los usuarios, ni la veracidad, vigencia, exhaustividad y/o
autenticidad de los datos.
3.2 Caracteristicas: Unicamente se permite el acceso a una sesion por cada dia de apertura del centro.
Cada sesién de fisioterapia se dirigird a fratar exclusivamente una zona corporal y/o patologia. Se podré
fratar dos zonas corporales y/o patologias en la misma sesién, previo abono de un coste de 10 euros. El
plan estd destinado a la realizacion de sesiones con carécter preventivo, sin sustituir a nuestros bonos de
fratamiento de lesiones, y no incluye el acceso a técnicas de fisioterapia avanzadas (como por ejemplo la
puncion seca, o el vendaje funcional), que pueden estar sujetas a sobrecoste, del cual siempre
informaremos al usuario con anterioridad. la reserva de citos para la farifa plana nicamente se podrd
realizar online, a través de nuestra web (www fisioterapia-arteixo.com). Por ello, el usuario debe contar
con los servicios y equipos necesarios para la navegacién por Internet. No se podran efectuar reservas
por ninguna ofra via. La disponibilidod y duracién de las sesiones dependerd del volumen de frabajo
existente en cada momento. En fodo caso, nos comprometemos a que la duracién de las sesiones nunca
seré menor a 15 minutos ni la demora para reservas superior a 15 dias hébiles. La cancelacién de citas
debe llevarse a cabo siempre con 24 horas de anfelacion, a través del correo electrénico de confirmacion
de cita, de nuestro SAP o de nuestro teléfono (981 64 10 71). En caso confrario (salvo justificacion
médica), la cancelacion llevard asociada una penalizacion de 10 euros, de pago inmediato. En caso de
cancelacién de sesiones por nuestra parte con menos de 24 horas de anfelacién, nos compromefemos al
descuento de 10 euros en la siguiente cuota mensual, no canjeable en efectivo. Nos reservamos el derecho
de implementar medidas de confrol sobre las sesiones con la finalidad de gesfionar y dimensionar la
demanda asistencial. El usuario podrd utilizar el servicio Unica y exclusivamente durante el periodo en que
el plan permanezca actfivo. El usuario se comprometfe a efectuar un uso razonable. En caso de que
consideremos el incumplimienfo de estos supuestos, podremos resolver el contrato o bloquear el servicio
hasta esclarecer las circunstancias del uso no razonable del servicio, previa comunicacion al usuario.

4. Disposiciones varias
5.1 SAP (Servicio de Afencién al Paciente]: Si necesitas ayuda puedes contactar en la direccién
sap@fisioterapia-arteixo.com.
5.2 Proteccién de datos personales: Al hacer uso del plan aceptas nuestra politica de privacidad y
profeccién de datos personales, que puedes consultar en www fisioterapia-arteixo.com.
5.3 Modificaciones de los términos de uso: Podemos modificar las presentes condiciones cuando lo
consideremos oportuno, notificandolo con una antelacion minima de 1 mes a su entrada en vigor. En caso
de no aceptar las nuevas condiciones el usuario podrd resolver el contrato sin penalizacién alguna. Si
franscurrido el plazo de 1 mes desde la nofificacién el usuario no hubiese manifestado expresamente su
disconformidad, o bien continuase utilizando el servicio con posterioridad a la entrada en vigor de la
modificacién anunciada, se enfenderd que acepta las modificaciones propuestas.
5.4 Comunicados electrénicos: Unicamente te enviaremos comunicaciones en formato electrénico, a través
del correo electronico y/o teléfono (mediante SMS) que nos proporciones. Por ello, asegirate de mantener
tus datos y métodos de contacto siempre al dia.
5.5 Cesién del contrato: Nos reservamos el derecho de transmitir los derechos y obligaciones dimanantes
de las presentes condiciones a ofra empresa sin necesidad de requerir el consentimiento expreso del
usuario, notificdndole de este hecho al menos con 1 mes de antelacién. El usuario que no desee aceptar
fal cesion podrd resolver el contrato.
5.6 Subsistencia: la declaracion de nulidad, ineficacia o invalidez de cualquiera de las presentes
condiciones no afectardn a la validez de las restantes condiciones que permanecerén vigentes y serén
vinculantes para las partes.
5.7 legislacién aplicable: Las partes quedan sometidas, con exclusién de cualquier ofro foro que pudiera
corresponderles, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de A Coruia para la resolucion de las
divergencias que se deriven de la interpretacion o aplicacion de estos términos y condiciones.
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